
國立臺北護理健康大學-資訊安全通報作業流程 

1. 資訊安全事故的通報管理作業及流程：校內發現資通安全事件/故或駭客入侵事件時，會經由資

安人員評估是否須處理並通報，流程如圖 1 所示，若須往上通報，則依 ISMS 所制定之「校內資

訊安全事故處理程序書」進行相關通報應變作業，將資通安全事件/故之事實、可能影響之範圍、

已採取之應變措施等事項詳述之。 

2. 由臺灣學術網路危機處理中心(TACERT)檢舉資通安全事件/故通報時，則依教育部所訂定之「教

育部資通安全事件通報及應變作業流程」處理，如圖 2 所示，完成前後均須於教育機構資安通、

報平台回覆原檢舉單位處理情形。 
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圖 1、校內資訊安全通報作業流程圖 



發現資安
事件

通報流程 應變流程

登入通報

填寫事件等級、
支援與否

第一線人員
完成通報

應變工單
進入平台

應變結案

填寫事件
處理

審核流程

區縣市網人員
通報審核

資安通報應變小組
通報審核

教育部資安處理流程
正式結案

1小時 71小時

 

圖 2、教育部資通安全事件通報及應變作業流程 

 


